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Orientagdes:
O reembolso ¢ praticado somente nos casos onde a operadora nao dispde de rede credenciada na cidade ou municipios limitrofes, sendo este realizado de acordo com os termos do contrato.
Para andlise do reembolso, é necessario envio de orgamento, nota fiscal e/ou recibo de pagamento contendo nome técnico o nome técnico do procedimento necessario, nimero do elemento (dente), valor

Mensagem:

Bom dia! Eu acho que vocés ndo entenderam! Ela ndo vai mesmo eu tendo informado que era meu direito. Ela "bateu o pé " e disse que NAO V
Al FORNECER alegando o que é para protegdo da mesma conforme prints do anexo. O que vocés querem que eu faga? Chame a policia? Va
mos fazer o seguinte: se a dentaluni se recusar novamente a intermediar essa situagéo que ressalto, foi me colocada por indicacdo da mesma,
estarei solicitando ao meu advogado que tome frente quanto a vocés porque a indicagao da profissional foi do plano.

Usuario: LISSANDRA RIBEIRO DE ANDRADE Data: 13/02/2026 10:23

Mensagem:

Bom dia

Conforme o protocolo : 30448420260210002656 e conversa com a doutora Raquel a dentista ndo quer nos passar mais informagdes sobre o tratamento. Neste caso a orientagao é que precisamos da nota fisca
para que possamos dar continuidade a tratativa. Visto que a doutora nédo aceita. Poderia nos informar se cabe uma convocagdo com a mesma referente ao valor que esta sendo cobrado ?

Atenciosamente
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